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Noue ja kehtivus

= GWM-i Mobility Assistance on osa GWM-i uute
soidukite kliendipoliitikast ja kehtib 60 kuud tarne v6i
esmase registreerimise kuupdevast alates (olenevalt
sellest, kumb kuup&ev on varasem).

= GWM-i Mobility Assistance’i eelised kuuluvad Great
Wall .Motor Netherlands Sales B.V (edaspidi ,,meie*)
ainupadevusse ja voivad igal ajal muutuda voi loppeda.

= Teenused, mida pole eelnevalt heaks kiidetud v6i meie
Assistance’i  poliitikaga korraldatud, ei kuulu
hiivitamisele.

Huvitisdigusega sdidukid vastavalt mobiilsusgarantiile

Hiivitisbigusega sdiduk on Rootsis, Eestis, Litis ja Leedus
registreeritud véi miilidud GWM-i sGidukid, mille mass on
kuni 3,5 t, laius 2,55 m, kérgus 3,2 m ja pikkus (sh haagis)
16 m. Koik teenused kehtivad juhile ja koigile teistele
soidukis viibijatele (maksimaalselt 5 inimesele).

Soidukipargi klientidele miitidavad véi kaubanduslikel
eesmadrkidel kasutatavad GWM-i soidukid
(kaupade/inimeste transport, hddaabiteenused jne) ei
kuulu Assistance’i poliitika alla.

Geograafiline kohaldamisala

igus abile kehtib kahjude (hiivitisdigusega stindmuste)
korral jargnevates riikides: Austria, Albaania, Belgia,
Bosnia ja Hertsegoviina, Bulgaaria, Horvaatia, Kiipros,
Tsehhi Vabariik, Taani (v.a Gré6nimaa), Eesti, Soome,
Prantsusmaa, Saksamaa, Kreeka, Ungari, lirimaa, Island,
Itaalia (sh San Marino ja Vatikan), Kosovo, Liti,
Liechtenstein, Leedu, Luksemburg, Makedoonia, Malta,
Moldova, Montenegro, Madalmaad (v.a Hollandi Kariibi
mere saared), Norra, Poola, Portugal (sh Madeira, v.a
Assoorid), Rumeenia, Serbia, Slovakkia, Sloveenia,
Hispaania (sh Andorra, Gibraltar), Sveits, Rootsi,
Uhendkuningriik (sh Mani saar, Jersey ja Guernsey).

GWM-i Assistance’i telefoninumber

GWM-i Assistance’i mobiilsuspoliitika eelistega saate
tutvuda helistades numbril +31 407988141,

Koénekeskus tddtab 24/7 ja 365 pdeva aastas. See on
kliendiga korraparaselt tihenduses kogu
abistamisprotsessi viltel.

Huvitisdigusega siindmused

Rike on hivitisdigusega sbéiduki ootamatu ja
ettendgematu rike, nditeks mehaaniline véi elektriline
rike, mis on tingitud materjali- voi tootmisdefektist, mille
tulemuseks on  hiivitisbigusega soiduki taielik
liikkumisvéimetus vo6i ohtlik kasutamine avalikult
kasutatavatel teedel ja kodus. Tegemist pole rikkega, kui
sOiduk on joudnud tédkotta omal joul vo6i on endiselt
soidetav.

Jéargnevad garantii alla mitte kuuluvad (kliendi
péhjustatud) rikked vastavad piiratud hiivitiste saamise
tingimustele:
- tuhi madalpingeaku
- tlihjenenud korgepingeaku (2 korda sdiduki VIN-
koodi kohta kalendriaastas)
- tuhjad rehvid

- mittetoimivad seadusega nodutavad tuled,
turvavodd ja klaasipuhastid

Huvitised rikke korral

Eneseabi tugi telefoni teel

GWM-i Mobility Assistance annab ndu soéiduki
korrektseks kasutamiseks ning aitab kdéigis vajalikes
korralduslikes kiisimustes. Kui eneseabi pakkumine pole
teostatav voi edukas, saadetakse kohale abisoiduk.

Teehddalise aitamise teenus

Kui hiivitisdigusega sbéiduk pole rikke t6ttu enam
sOidukolblik, korraldab GWM-i Mobility Assistance
abisoiduki, et taastada soidukolblikkus rikkekohas.

Teehadalise aitamise teenust pakutakse ainult avalikuks
liikluseks avalikult kasutatavatel teedel ja kodus.

Pukseerimine

Kui teehddalise aitamise teenus ei suuda sodidukit
kohapeal parandada ja edasine sditmine on vGimatu,
pukseeritakse teie sdiduk, haagis ja pagas tasuta
ldhimasse volitatud GWM-i teeninduskeskusesse.

Juhul kui rikke tekkimise riigis pole lihtegi volitatud
GWM-i teeninduskeskust voi kui volitatud GWM-i
teeninduskeskust ei leidu maistlikus raadiuses, on GWM-
i Mobility Assistance’il 6igus pukseerida séiduk teise
sobivasse asukohta ja pakkuda kliendile parimat
lahendust.

Asendusauto

Parast pukseerimist, kui hiivitisdigusega sGiduki remont
votab aega tile 4 tunni, véib GWM-i Mobility Assistance
pakkuda teile sama kategooria ja jéuallikaga (rentniku
olemasolul) ning piiramatu ldbiséiduga rendiautot, mida
saate tasuta kasutada maksimaalselt 3 t66paeva v6i kuni
remondi I6puni. Teenuse osutamiseks peab volitatud juht
tditma rentniku tingimused (nt kehtiva krediitkaardi
esitamine jne).

Tavaliselt jietakse vdlja jargnevad lisad: digus teatud
tiilipi sdidukile (nt kabriolett, automaatkiigukastiga,
diisel), teatud sb6iduki varustusele véi erisdiduki (nt
haagissuvila, kiilmutusauto) hankimisele, samuti
laiendatud kindlustuspaketile.

Reisi jatkamine ja majutus

Kui s6idukit pole voimalik rikke paeval remontida ja rike
toimus teie kodust rohkem kui 80 km kaugusel, on teil
tdaiendavalt jargnevad voimalused:

= edasi- vOi tagasisdit teile ja kuni neljale soéidukis
viibivale reisijale 1. klassi rongis. Kui rongiséidu aeg
liletab 6 tundi, kaetakse turistiklassi regulaarlennu
lennukulud (kuni 350 eurot, sh kaibemaks, inimese
kohta).

= Kui soovite remondi dra oodata, saate GWM-i Mobility
Assistance’i kulul 66bida ldhedal asuvas hotellis kuni 3
66d hinnaga 100 eurot, sh kdibemaks, inimese ja 66
kohta koos hommikusodgiga.

Neid kahte valikut ei saa kombineerida.

Transpordikulud

Vajaduse korral hiivitatakse transpordikulud kuni 75
eurot (sh kidibemaks) iihe rikke kohta. See kehtib
sditudele rikke asukohast / volitatud tédkojast
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lisateenuste osutamise kohta voi lisateenuste asukohast
tagasi volitatud té6kotta.

Repatrieerimine

Kui teie soiduk laheb rikki valismaal ja seda ei saa
remontida, kuna varuosa pole saadaval v6i remont vétab
liiga kaua aega, korraldab GWM-i Mobility Assistance oma
aranagemisel soiduki tagasitoimetamise
grupitranspordiga teie elukohale l|dhimasse GWM-i
volitatud remonditéékotta. Soltuvalt rikke asukohast ja
kaugusest voib selleks kuluv aeg varieeruda. Véivad
kehtida piirangud.

Asendusauto, reisi jitkamine ja majutus
Asendusautot, majutust ja edasi- voi tagasisditu ei saa
kombineerida. Valida véib ainult iihe loetletud teenuse.

Mis juhtub kliendi péhjustatud hivitisbigusega sdiduki
rikke, 6nnetuse, varguskatse véi vandalismi korral

See poliitika ei kehti kliendi pohjustatud hiivitisdigusega
soiduki rikke, 6nnetuse, varguskatse voi vandalismi korral,
mis muudab hiivitisdigusega soiduki sdidukélbmatuks,
kuid GWM-i Mobility Assistance jatab endale Giguse
pakkuda tuge, piiilides ise telefoni teel abi osutada voi
tehniku abil kohapeal remontida voi pukseerida kliendi
kulul ldhimasse Great Wall Motori volitatud
remonditodkotta.

Klient peab kinnitama, kas ta soovib pukseerimist omal
kulul jatkata voi mitte.

Parast kliendi pohjustatud hiivitisdigusega séiduki riket,
onnetust, varguskatset v6i vandalismi GWM-i Mobility
Assistance abi enam ei osuta (asendusauto, reisi
jatkamine ja majutus).

Onnetus tihendab juhuslikku kokkupérget, mis muudab
hiivitisdigusega soiduki liikumatuks.

Vargusekatse/vandalism tihendab ebadnnestunud
katset vargust toime panna vdi tegu sooritada / vara
tahtlikku havitamist v6i kahjustamist viisil, mis rikkub,
kahjustab v6i muul viisil fiilsiliselt kahjustab vara
vaartust.

Kui sbiduk séidab dnnetuse tagajirjel teelt vélja ja enne
pukseerimist on vaja séiduk vabastada, ei kata GWM-i
Mobility Assistance sodiduki, haagise ja koorma
vabastamise kulusid, kui need on asjakohased.

Tilhjenenud korgepingeaku korral, kui kohapealne
kiirlaadimine pole vo6imalik, toimub hivitisdigusega
sOiduki kliendile tasuta pukseerimine lahedalasuvasse
avalikku, kontori- v6i kodulaadimisjaama (kuni 2 korda
sdiduki kohta kalendriaastas).

Teenuseid ei saa nbuda kahju korral

= vadramatu jou, soOjaohu, streigi, konfiskeerimise,
ametliku sunnimeetme, ametliku keelu, piraatluse,
plahvatuste, tuuma- véi radioaktiivsete relvade méjude
tagajérjel;

mootorispordiliritustel osalemisest ja sellega seotud
harjutusséitudest;

haagise kasutamisest;

lubatust suuremast laetusest;

= sOiduki liigsest kasutamisest, mis on vorreldav
kommertseesmarkidega, naiteks takso- VvOi
tihiskasutustegevusega;

= GWM-i heakskiiduta osa v6i tarviku kasutamisest;

= s6iduki kasutamisest volitamata juhi vo6i juhiloata juhi
poolt;

= mille osas abisaaja pole ndude esitamise ajal GWM-i
Mobility Assistance’iga lihendust vétnud;

= punaste lileminekutidhistega sdidukite katsetamisest,
lilevaatusest voi transpordiséitudest;

= kui sbéiduk on endiselt séidukdlblik voi juba asub GWM-i
volitatud teeninduskeskuses.

GWM-i Mobility Assistance ei kata abikulusid péarast
muid kliendi péhjustatud hlivitisdiguseta rikkeid, sh:

saastunud / kiilmunud kiitus
vale kiitus

tiihi kilitusepaak

rikkis / tiihjenenud siilitevoti
soidukisse lukustatud votmed
kaotatud / varastatud vétmed
kahjustatud lukud

pidurioli

LPG-gaasi paigaldus

GWM-i Mobility Assistance ei hiivita pagasi voi lasti
kahjustusi, mis on tekkinud rikke vGi 6nnetuse tagajirjel.
Sama kehtib ka selles kontekstis tekkinud sissetuleku ja
puhkuse nautimise kaotuse kohta.

Selle poliitika alusel saab hiivitist taotleda ainult eespool
nimetatud teenuste eest. Siin sdtestatud vastutuse
piirangud ei kehti vastutuse kohta inimeste elule, kehale
voi tervisele tekitatud vigastustest tuleneva kahju eest.

Muud vilistused

Kui klient kolib kdesoleva poliitika 60-kuulise kehtivusaja
jooksul séiduki miiligiriigist teise riiki (kauem kui 90
paevaks), pole s&iduk teenuse saamiseks enam
hivitisdiguslik. Poliitika jadb kehtima ka siis, kui klient
kolib teise riiki, kus asub GWM-i volitatud
teeninduskeskus.

Kui  hiivitisdigusega  séiduk  miiliakse/ostetakse
kasutatud sodidukina ja uue omaniku elukoht asub
véljaspool esmase registreerimise riiki, kaotab sdiduk
hiivitisdiguse ja pole enam kidesoleva poliitika alusel
kindlustatud. Vilja arvatud juhul, kui uue omaniku
elukohas ja auto registreerimisriigis asub GWM-i volitatud
teeninduskeskus.

Privaatsuspoliitika

Teie isikuandmeid téodeldakse kooskdlas isikuandmete
kaitse Uldm&&druse nouetega. See on vajalik selleks, et
pakkuda teile teenuseid vastavalt kindlustuspoliisi
tingimustele. Andmekaitse eeskirjade tditmise eest
vastutab Great Wall Motor Deutschiland GmbH.
Toodeldavad isikuandmed on teie nimi, aadress, muud
kontaktandmed, kui need on olemas, ning teave teie
soiduki kohta, naiteks soiduki identifitseerimisnumber,
teave sbiduki mudeli ja labisGidu kohta, samuti muud
lepinguga seotud andmed. Me v6ime neid isikuandmeid
jagada kolmandate isikutega, teiste GWM-i kontserni
ettevétete v6i GWM-i partneritega (edasimiiiijatega),
kuivord see on vajalik teenuste osutamiseks voi kui meil
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v6i kolmandal isikul on té6tlemiseks Sigustatud huvi.
Oigustatud huvi on olemas nditeks siis, kui té6tleme
teavet uute voi tdiustatud toodete, teenuste voi dri- ja
turundusstrateegiate viljat66tamiseks.

Lisateavet teie andmete tddtlemise kohta Great Wall
Motor Netherlands Sales B.V. poolt, rahvusvaheliste
andmeedastuste ja teie oOiguste kohta Ileiate
tiksikasjalikust andmekaitsedeklaratsioonist aadressil:
https://www.gwm-eu.com/eu/en/privacy-policy




