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TEENINDUSE JA GARANTII BROSUUR




OLULINE TEAVE

GWM ORA originaalosad on konstrueeritud ja testitud nii, et need vastaksid tapselt séiduki
tehnilistele andmetele. Erilist tahelepanu pddratakse té6kindlusele. Varuosade valmistamisel
kasutatud kvaliteet, md6tmed ja materjalid on identsed tootmises kasutatavaga ning vaid need
on GWM ORA poolt heakskiidetud.

GWM ORA ei garanteeri teie soiduki tookindlust voi ohutust, kui te ei kasuta originaalvaruosasid.
GWM ORA pakub lisaks taielikku lisavarustuse valikut, mis vastab rangetele standarditele, ning
tdiendava meelerahu tagamiseks kehtib kdigile GWM ORA originaalosadele ja lisavarustusele
2-aastane piiramatu labisdiduga garantii.



GWM ORA OMANIKULE

Teie GWM ORA on valmistatud kérgete standardite kohaselt ning seda on
tehases pohjalikult kontrollitud, et tagada kauaaegne torgeteta séitmine.

Lisaks teostab teie GWM ORA edasimuiija pohjaliku tarnekontrolli.
Teel olles kehtib teie séidukile kdikehdlmav garantiipakett:

* 5-aastane piiramatu labisdiduga uue auto garantii

» 8-aastane garantii /160 000 kilomeetrit kdrgepingeakule
* 2-aastane piiramatu labisdiduga varuosade garantii

* 5-aastane piiramatu labiséiduga varvigarantii

* 12-aastane piiramatu labisdiduga labiva korrosiooni vastane garantii

GWM ORA omanikuna saate kdrgetasemelist teenindust riigi kdigis
GWM ORA volitatud hooldustéokodades, mis on loetletud GWM ORA
Eesti veebisaidil (https://gwmcars.ee).

Koik need tédkojad omavad vajalikke seadmeid ja seal té6tavad
GWM ORA koolitatud tehnikud, kes tagavad kvaliteetse teenuse
osutamise just teie autole.
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UUE GWM ORA GARANTII

Esimesel s6iduki omanikul ja kdigil jargnevatel omanikel on garantiiaja

jooksul 6igus GWM ORA uue auto garantiile.

GARANTII KATAB JARGMIST

a) Garanteerime, et tikski tootja tarnitud uus GWM ORA soéiduk
ei sisalda garantiiaja jooksul materjali- vdi valmistamisvigu.

b) Kéik GWM ORA volitatud hooldustédkojad teostavad kdesoleva
garantiiga hélmatud defektide korvaldamiseks remonditéid
originaalosadega voi tootja renoveeritud osadega.

c) Kuieiole satestatud teisiti, katab kdesolev garantii teie
GWM ORA soidukit 60 kuu jooksul piiramatu labisdiduga alates
soiduki registreerimise kuupaevast voi sdiduki esmakordse
kasutuselevotu kuupéevast, olenevalt sellest, kumb on varasem.

d) Garantiiremont (osad ja t66) on Idppkliendile tasuta.
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GARANTII El KATA JARGMIST
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Defektid, ebanormaalsused vdi rikked, mis tulenevad tilekoormusest,
ralli- voi voidusodidust, voistlemisest, rajal kasutamisest GWM ORA
eelneva loata, hooletusest, muutmisest, imberehitamisest,
omavolilistest toddest, lahtiihendamisest, ebadigest seadistusest voi
remondist, dnnetustest, kvaliteedilt ja konstruktsioonilt GWM ORA
pakutavaga mitte samavaarsete osade paigaldamisest, tarvikutest,
ebadigest hooldusest vdi muude kui soovitatud vedelike, dlide ja/voi
maardeainete kasutamisest.

Puhastamine ja poleerimine, filtrite vahetus, kulunud pidurid
ja koik muu, mis kuulub tavaparase hooldusteenuse hulka.
Uksikasjalikumat teavet leiate kiesolevas brosiiiiris olevast
Ulevaatus- ja hooldusteenuste graafikust.

Soéiduki purunemisest tulenevad ebamugavused, kulud voi
kaubanduslik kahju (sealhulgas, kuid mitte ainult, majutuskulud,
autorent, taastamiskulud, sdidukulud, palgakaotus véi muud
ettendgematud vdi kaudsed kahjud).

Kahjustused, mis tulenevad vélistest asjaoludest, nagu 6hus levivad
saasteained (nt kemikaalid, puu vaik, lindude véljaheide jne), sool,
rahe, torm, valk jne.

Soidukid, mille 1dbisdidu naitu on muudetud.

Kliimaseadme kiilmaine tavaparane taitmine ei ole kaetud, vélja
arvatud juhul, kui seda ndutakse garantiiremondi raames.

Varvigarantii ei hdlma vilistest asjaoludest ja kividest/kruusast voi
soolast péhjustatud korrosioonikahjustusi.

OMANIKU VASTUTUS
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GWM ORA soiduki omanikuna olete kohustatud oma GWM ORA
soidukit hooldama ja remontima volitatud edasimuja juures voi
usaldusvaérses hooldustéokojas. Garantiiremonti voib teha ainult
GWM ORA volitatud remonditédkoda.

Teie vastutate oma GWM ORA soiduki nduetekohase toimimise
ning hoolduse ja korrashoiu eest kdesolevas brosudris sisalduva
Uilevaatus- ja hoolduse ajakava kohaselt. Hooldusplaani taitmata
jatmine voib garantii kehtetuks muuta.

Teie vastutate hooldusdokumentide, arvete ja muude asjakohaste
dokumentide alleshoidmise eest, kuna need vdivad tulevaste
garantiinduete korral olla vajalikud plaaniliste tehtud hooldusteenuste
jaremonditédde tdestamiseks.

Teie auto korgetasemelise hoolduse tagamiseks véivad
garantiiremonti teha ainult GWM ORA volitatud edasimijad ja
GWM ORA Eesti veebisaidil loetletud tookojad (https://gwmcars.ee).

Parast maastikusoitu kontrollige soiduki allosa kahjustuste suhtes.
Poorake erilist tahelepanu mis tahes prahile, mis voib koguneda
pidurite, roolimehhanismi, jdulilekande véi vedrustuse komponentide
Umber.

Korraparane puhastamine ja poleerimine.



TEEMAD, MIDA PEAKSITE TEADMA

ULDIST

a) Kaesoleva garantii kohaselt parandab GWM ORA tasuta kdik vead,
mis tekivad garantiiajal materjali- voi tootmisvigade tottu. See
hadlmab ka teenindusmaterjalide (nt jahutusvedelik, kliima kilmaine
jne) valjavahetamist, kui see on garantiiremondi tegemiseks vajalik,
eeldusel, et sdidukit ei hooldata.

b
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Oluline on mdista erinevust kdesolevates tingimustes kasutatud
moistete ,defekt” ja ,kahjustus” vahel: defektid on garantiiga kaetud,
sest GWM ORA votab vastutuse koigi GWM ORA tarnitud séidukite
defektsete materjalide voi tootja tehtud to6de eest. Kuna GWM ORA
ei saa kontrollida naiteks kokkupdrgetest, vaarkasutusest voi
puudulikust hooldusest pohjustatud kahjustusi, mis tekivad parast
GWM ORA sdiduki Gleandmist teile, ei ole need kahjustused selle
garantiiga kaetud.

o

Garantii ei hdlma tavaparast hooldust, kuna séiduki hooldamine on
kaesoleva brosuuri tlevaatus- ja hooldusteenuste ajakava alusel
omaniku kohustus.
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Jatkuvaks riketeta toimimiseks veenduge, et kliimaseadet
kasutataks korrapéaraselt. Lisateavet leiate kasutusjuhendist.
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KERE, VARV JA MUUD VISUAALSED DETAILID

Garantii hdlmab teie séiduki kere, varvi ja muude visuaalsete detailide
defekte teile tarnimise ajal. Selliste defektide leidmisel votke kohe
Uhendust GWM ORA teeninduskeskusega.

VARVIGARANTII

Teie GWM ORA varvile kehtib 5-aastane piiramatu labisdiduga
garantii varvimaterjali, varvi viimistluse voi paneelipindade korrosiooni
tootmisvigade suhtes.

KORGEPINGEAKUDE GARANTII

Teie GWM ORA korgepingeakule antakse 8-aastane voi

160 000 kilomeetrise labisdiduga tootmisvigade garantii, olenevalt
sellest, kumb saabub esimesena. Séiduki kasutamisel aku voimsus
monevdrra véheneb. See on tavaparane ja seda ei peeta tootmisveaks.
Eeldusel, et m&ddetud aku tervisliku seisundi (SoH) vaartus ei lange
enne garantiiaja loppu 70%-st allapoole.

TOOTMISMUUDATUSED

Tootjad ja GWM ORA volitatud edasimiitjad jatavad endale diguse teha
igal ajal muudatusi nende toodetud ja/véi miidud sdidukites, ilma et
oleksid kohustatud tegema samu véi sarnaseid muudatusi nende poolt
varem toodetud ja/véi mutdud sdidukites.

K&esolevas dokumendis sisalduvad avaldused ei piira tarbija seadusest
tulenevaid digusi ja tdiendavad koiki muid diguskaitsevahendeid, mis
omanik voib seadusest tulenevalt kasutada.



ULEVAATUSE JA HOOLDUSTEENUSTE GRAAFIK

Hooldusobjekt Hoolduse intervall

(1abisit voi enne kuudes margitud ajavahemiku I18ppu, olenevalt sellest, kumb saabub varem).

x1000 kilomeetrit 30 60 90 120 150 180 210

void kuud 24 48 72 96 120 144 168
1 Aku | | | | | | |
2 Radiaator (pind) | | | | | | |
3 Laternadjatuled | | | | | | |
4 Lekkekontroll (8li/vesi/elektriline/gaas) | | | | | | |
5 Poldid ja mutrid | | | | | | |
6 Vedrustuse liigendid ja tolmukaitse | | | | | | |
7 Ketaspidurid | | | | | | |

Rehviréhk ja kulumine*

9

Rataste vahetamine eest-taha*

Kasutajal soovitatakse rehvirdhku ja rehvide kulumist korraparaselt kontrollida.

10 Salongi 6hufilter®

R R R R R R R

11 Kaigukastidli

Tavatingimustes on &li hooldusvaba. Kui sdidukiga sdidetakse sageli rasketes
tingimustes (korduvad ltihikesed séidud, viga tolmused teed, viga madalad
temperatuurid véi soolaga kaetud/leeliseline teekate, vihm v&i lumi, Gleujutatud
teed jne), tuleks 8li vahetada maksimaalseltiga 50 000 km jarel.

12 Pidurivedelik*

Vahetatakse iga kahe aasta tagant voiiga 40 000 kilomeetri jarel.




ULEVAATUSE JA HOOLDUSTEENUSTE GRAAFIK

Hooldusobjekt Hoolduse intervall
(1abisit voi enne kuudes margitud ajavahemiku I18ppu, olenevalt sellest, kumb saabub varem).
x 1000 kilomeetrit 30 60 90 120 150 180 210
void kuud 24 48 72 96 120 144 168
13 Jahutusvedelik Vahetatakse iga nelja aasta tagant voiiga 80 000 kilomeetri jarel.

14 Korgepingeaku paketti Sassiiga thendavate kruvide | | | | | | |
péérdemomendid

15 Korgepingeaku pakett* | | | | | | |

16 Akupakettide korge- ja madalpingetihendused | | | | | | |

17 Koérgepingeaku olekuparameetrid*® | | | | | | |
(SoH, pakendi isolatsioonitakistus)

18 Soidukikere seisund | | | | | | |

Kasutatud siimbolid
I: Tahendab ,kontrollida“ (vajadusel reguleerida, parandada, puhastada véi asendada) R:Tahendab ,viljavahetada“

*: Tahendab, et rasketes tingimustes tuleks hooldusintervalli vajaduse korral [thendada.

TAHELEPANU
1) GWM ORA volitatud edasimitijad véi remonditédkojad peavad korrapdrase hoolduse registreerima.
2) Mudelite konfiguratsioonide erinevuste tdttu ei pruugi méned hoolduse punktid teie sdidukile kehtida. Kasutage oma sdidukile sobivat standardit.

3) GWM ORA ei vastuta tagajargede eest, mis tulenevad sellest, et séidukit ei ole hooldatud GWM ORA volitatud hooldustédkojas ettendhtud aja
jooksul voi labisoidu tagant.
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GWM ORA OMANIKULE

Teie uut GWM ORA t66deldi valmistamise ajal korrosiooni eest kaitsvate

vahenditega, tanu millele GWM ORA pakub teile 12-aastast piiramatu
labisdiduga kere ja teatavate Sassii komponentide seestpoolt tekkiva
korrosiooni vastast garantiid (vt tingimusi).

Ettenahtud hooldusgraafiku jargimine pikendab teie séiduki eluiga.
Teie soidukil on digitaalne hooldusraamat ja korrektselt taidetud
hooldusraamat tostab sdiduki edasimttigivaartust. Seetottu

on darmiselt kasulik tutvuda koikide selles brosuiris toodud
garantiitingimustega.

Labiva korrosiooni garantii [6peb 12 aasta parast, kuid me soovitame
tungivalt jatkata varvi ja kere tlevaatusi/hooldusi ettenghtud
ajavahemike jarel, et pikendada séiduki eluiga ja edasimiiligivaartust.

KERE JA VARVI HOOLDUS JA
KORRASHOID

Teie soiduk on konstrueeritud ja ehitatud korrosioonikindlaks.
Korraparane hooldus ja korrashoid tagab jatkuvalt tdhusa
korrosioonikaitse.

Seetottu tuleb jargida allolevaid soovitusi.

Puhastage ja poleerige sdidukit korraparaselt ning hoolitsege koigi
kriimustuste ja kividega kokkuporkest tekkinud varvikahjustuste
eest.

Eemaldage muda ja puhastage korraparaselt rattakoopaid
seestpoolt.

Soiduki allosa ja rattakoopaid tuleb korrapéaraselt puhastada, eriti
parast talve.

Tugevaid lahusteid v6i naftat sisaldavaid puhastusvahendeid ei tohi
kasutada.



12-aastane LABIVA KORROSIOONI
VASTANE GARANTII

TINGIMUSED

GARANTIIAEG

GWM ORA garanteerib, et selles brosiitris nimetatud séiduk on
brosilris satestatud tingimustel kaitstud kerepaneelide voi Sassii
suletud 66nsustest valjaspoole tekkiva korrosiooni eest piiramatu
labisdiduga kaksteist aastat, alates sdiduki registreerimise kuupaevast
voi sdiduki esmakordse kasutuselevdtu kuupéevast, olenevalt sellest,
kumb on varasem.

VARVI JA KERE ULEVAATUS

GWM ORA volitatud hooldustdédkoda peab séiduki Gle vaatama
jargmiste ajavahemike tagant.

1) 24 kuud parast esimest registreerimiskuupdeva
2) 48 kuud parast esimest registreerimiskuupdeva
3) 72 kuud pérast esimest registreerimiskuupaeva
4) 96 kuud péarast esimest registreerimiskuupéeva
5) 120 kuud parast esimest registreerimiskuupaeva

6) 144 kuud parast esimest registreerimiskuupaeva

@ GWM

Kui vérvi ja kere llevaatus ei toimu ettendahtud ajavahemike tagant
(+/- 2 kuud), kaotab garantii kehtivuse ja seda ei saa hilisemate
Ulevaatustega taastada.

KAEBUSTE ESITAMINE

Kui omanik soovib esitada garantiindude, tuleb séiduk viia

GWM ORA teeninduskeskusesse kolmekiimne paeva jooksul parast
korrosioonikahjustuse ilmnemist. Seejarel votab teeninduskeskus
kasutusele asjakohaseks peetavad abindud.

GWM ORA ei vastuta kahju eest, mis tuleneb sellest, et omanik ei vii
soidukit GWM ORA teeninduskeskusesse 30 paeva jooksul.



@ GWM

KERE PARANDAMINE JA/VOI KEREOSADE
VALJAVAHETAMINE

Kui moéni mistahes kere labiva korrosiooni vastase garantiiga kaetud
kereosa tuleb valja vahetada voi remontida, siis keregarantii sailimiseks
tuleb seda teha GWM ORA volitatud teeninduskeskuse poolt. Sellise
remondit66 kulud kannab séiduki omanik, vélja arvatud juhul, kui remont
voi valjavahetamine tehakse kdesoleva garantii alusel, millisel juhul
kannab remondit66 kulud GWM ORA.

Kui sbéiduki sellised osad ei ole GWM ORA POOLT HEAKS KIIDETUD
voi need pole samavaarse kvaliteediga sertifitseeritud osad, kaotab
remonditud, vélja vahetatud voi muudetud osade garantii kehtivuse.

PIIRANGUD
K&esoleva garantii alusel piirdub GWM ORA vastutus allolevaga.

a) GWM ORA hinnatud korrosioonikahjustustega osade parandamine
voi asendamine, mida teostab GWM ORA volitatud remonditéokoda.

b) Selliste remonditddde vdi asendatud osade toédtlemiskulud.

c) GWM ORA maksimaalne koguvastutus kdigi kdesoleva garantii
alusel esitatud nduete eest ei lileta kahte kolmandikku séiduki
turuvaartusest remondi hetkel. Hlvitise maksimumsumma
maksmisel kaotab garantii kehtivuse.

GWM ORA ei saa mingil juhul vastutada kaudsete kahjude eest,
olenemata sellest, kuidas need on tekkinud.
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VALISTUSED

See garantii ei kehti jargmistel juhtudel.

a) Soidukid, mida kasutatakse motospordi voistlustel voi
midakasutatakse mittesihiparaselt.

b) Korrosioonikahjustused sdidukitel, mida kasutatakse korrosiooni
kiirendavates tingimustes, naiteks kokkupuude hapete, soolade,
kemikaalide v&i sG6vitavate ainetega.

c) Korrosioonikahjustused vedrustuse komponentidel, Sassii osadel,
kroomitud osadel ja muudel mehaanilistel osadel.

d
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Varvivalisest korrosioonist tekkinud kahjustused.

e) Sadidukiselliste osade korrosioonikahjustused, mida sdiduki
konstruktsiooni tottu ei ole voimalik korrosiooni eest kaitsta.

f) Kulumine ja kividega kokkupdrgetest tekkinud kahjustused, millega
viivitamatult ei tegeleta, voivad pohjustada ulatuslikke kahjustusi,
mida kadesolev garantii ei kata. Sellised puudused tuleb véimalikult
kiiresti korvaldada.

ULDIST

Kéesolev garantii taiendab koiki seadusest tulenevaid digusi ning
ei mojuta ega piira mingil viisil teie seadusest tulenevaid digusi.
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